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ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

El area de Servicio Cliente es la dependencia que tiene a cargo dar trdmite a las
solicitudes de los titulares para hacer efectivos sus derechos.

Nuestros canales de atencion son:

Correo electrénico: servicioalcliente@yokomar.com; o a través de la pestafia de
CONTACTENOS de nuestra pagina web: www.yokomar.com.

PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA

En cumplimiento de las normas sobre proteccion de datos personales,
COMERCIALIZADORA YOKOMAR S.A.S. presenta el procedimiento y requisitos
minimos para el ejercicio de sus derechos. Para la radicacion y atencion de su

solicitud le solicitamos suministrar la siguiente informacion:

= Nombre completo y apellidos.

= Datos de contacto (Direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto).

= Medios para recibir respuesta a su solicitud.

= Motivo(s)/hecho(s) que dan lugar al reclamo con una breve descripcion del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba
de la autorizacién otorgada, revocarla, suprimir, acceder a la informacion).

= Firma (si aplica) y niumero de identificacion.

El término maximo previsto por la ley para resolver su reclamacion es de diez (10)
dias habiles, contado a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, COMERCIALIZADORA
YOKOMAR S.A.S. informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
gue se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los cinco (05)

dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. Una vez cumplidos los
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términos sefialados por la Ley 1581 de 2012 y las dema&s normas que la
reglamenten o complementen, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente,
el ejercicio de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y
revocacion, podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de
Industria y Comercio —Delegatura para la Proteccion de Datos Personales-.
VIGENCIA: La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a
partir del 01 de febrero de 2022. Las bases de datos en las que se registraran los
datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y
utilice la informacién para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se
cumplan esas finalidades y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.
Otros ejemplos de periodo de permanencia de los datos en la base, son los
siguientes: Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se
mantenga la relacion contractual con el Titular de la informacién. Los datos
personales proporcionados se conservaran mientras no se solicite su supresion
por el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos. Los
datos personales proporcionados se conservaran durante un plazo de diez (10)

afo a partir de la ultima confirmacion de interés de parte del Titular.



